











Fir dauerhafte Kundenbeziehungen.

Die Funktionen rund um den Kundenservice.

Sage CRM enthalt groRartige Module fiir den Aufbau dauerhafter und profitabler Kundenbeziehun-
gen und macht damit den Bereich Kundenservice zum besten Beispiel dafiir, wie sich mit fortschritt-
licher Software und dem richtigen Ansatz ein Kostenfaktor in einen Gewinnfaktor verwandeln lasst.
Die Software wurde mit genau diesem Ziel entwickelt und bietet kleinen und mittelstéandischen
Unternehmen die richtigen Funktionen, die giinstige Kostenstruktur und die einfache Bedienbarkeit,
damit diese wiederum jederzeit herausragenden Kundenservice bieten kénnen.

Kunden effizienter Auskunft geben.
Sage CRM bietet den Kundendienst-
mitarbeitern Werkzeuge, die ihre Arbeit
leichter und effektiver machen. Sie
koénnen die gesamte Kommunikation mit
dem Kunden zurtickverfolgen, sodass
die Teams jederzeit lUckenlos auf dem
aktuellen Stand sind. Damit sind sie in
der Lage, den Kunden zufriedenstellende
Auskinfte zu geben und viele Probleme
gleich wéhrend der Anfrage zu l6sen.

Die richtige Information rasch finden.
Sage CRM ermdglicht Ihnen die zu-
sammenfassende Darstellung aller
Anfragen und Kommunikationsvorgange.
Mit einfachen Werkzeugen haben die
Mitarbeiter Zugriff auf die relevanten
Kundendaten, einschlieBlich friiherer
Kaufe, Telefonkontakte, Kundenbesuche,
E-Mails oder der Dokumente, die an

den Kunden verschickt wurden bzw. von
ihm eingingen. Diese Daten und Infor-
mationen sind zentral abgelegt, sodass
die Mitarbeiter darauf zugreifen kénnen.
Mit diesem umfangreichen Wissen
ausgestattet, kdnnen lhre Servicemit-
arbeiter die Anfragen von Kunden
wesentlich schneller und besser beant-
worten — was erfahrungsgemas fur eine
héhere Kundenzufriedenheit sorgt.

Sage CRM

Multi-Channel-Service - mehr
Moglichkeiten.

Mit Sage CRM kdénnen Sie lhren Kunden
ein ,Kundenportal* einrichten, auf das
diese rund um die Uhr Zugriff haben. Der
mit einem Passwort geschitzte Bereich
ermdglicht den Kunden einen sehr prak-
tischen Selfservice. Sie loggen sich ein
und kdnnen Anfragen starten, Service-
bedarf mitteilen, den Status

aktueller oder frlherer Anfragen ein-
sehen — eben alles, was flr die Kunden
nutzlich ist und fur Sie eine Entlastung
bedeutet. Den Selfservice-Bereich rich-
ten Sie mit Sage CRM einfach auf Ihrer
Website ein, wobei Sie die Oberflache
und das Layout individuell gestalten
kénnen.

Sage CRM ermdglicht das Erstellen von
individuellen und grafischen Workflows
zur Automatisierung von Prozessen.




Vertiefter Informationsgehalt durch
Integration mit Back-End-L6sungen.
Sage CRM-Systeme kénnen Sie mit
Sage ERP-L&sungen integrieren. Ihre
Mitarbeiter bekommen einen noch
tieferen Einblick in die Kundeninforma-
tionen und sehen zum Beispiel auch
Daten zum Kreditlimit oder zum Zah-
lungsverhalten, aber auch weitere
Informationen zu den Produkten und
zur aktuellen Preisgestaltung, sodass sie
in Kundengesprachen das volle Ver-
kaufspotenzial erkennen und nutzen
konnen.

Jetzt kénnen auch

Sie lhre Kunden mit
modernsten Methoden binden
und die Beziehungen wertvoller

machen. Integrierte Kundendaten
auf einen Blick — fiir mehr
Kundenbindung und mehr
Umsatz pro Kunde.

Kundenservice

Ticketverwaltung

Stellt sicher, dass Kundenanfragen zlgig bearbeitet werden, um die
Kundenzufriedenheit und -loyalitat zu steigern
Wissensmanagement/-datenbank

Bietet einfachen, direkten Zugriff auf eine zentrale Datenbank mit
Informationen und speichert Uber die Ticket-Nachverfolgung und Kom-
munikationsprotokolle genaue Aufzeichnungen tUber Kundenkontakte
Suchfunktionen

Verringern die Zeit bis zur Ticketldsung, da Benutzer Informationen schnell
und einfach finden, und verbessern damit im Endeffekt die Kundenbetreuung
Kundeninformation

Erstellt Profile von Kunden und ihren Anforderungen — dies ermdglicht

es Kundenbetreuungsteams, die Anforderungen auf der Grundlage des
historischen Profils des Kunden besser und schneller zu erflllen
Workflow-Automatisierung

Das Nichteinhalten von Workflow-Prozessen fuhrt zur Eskalation und
automatischen Benachrichtigung des Kundendienstleiters, falls das Ticket
langer als festgelegt inaktiv bleibt. Dies ist eine Uberzeugende, automatische
Erinnerung, die sicherstellt, dass jedes Ticket termingerecht bearbeitet wird
Kundenkommunikation

Verbessert Effizienz und Informationsorganisation und reduziert den
Zeitaufwand fur die Verwaltung

Auswertungen/Berichte

Ermdglichen die einfache Analyse von Ticketdetails. Grafiken kénnen
hinzugefligt werden, um den Bericht noch anschaulicher und aussage-
kraftiger zumachen

Web-Selfservice-Portal fir Kunden

Kunden, Partnern und Lieferanten kann Uber das Internet definierter Zugriff
auf eine Teilmenge der Sage CRM-Daten und -Funktionen gegeben werden
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Mit
mehr als 25 Jahren
Erfahrung, 250.000 Kunden und
mehr als 1.000 Fachh&ndlern ist Sage
einer der MarktfUhrer flr betriebswirtschaftliche
Software und Services im deutschen Mittelstand.
Lésungen von Sage sind speziell fur die Bedurfnisse
lokaler Markte entwickelt. Sie helfen unseren Kunden —
vom Kleinunternehmen bis hin zum gehobenen Mittel-
stand —, ihr Geschaéft erfolgreicher zu fihren.

Sage ist ein Unternehmen der britischen Sage
Gruppe, dem mit rund 14.500 Mitarbeitern und
5,8 Millionen Kunden weltweit drittgréBten
Anbieter von betriebswirtschaftlicher
Software und Services.

Sage Software GmbH

Emil-von-Behring-Stralie 8-14
60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 50007-6111

Fax: 069 50007-7208

E-Mail: info@sage.de

Internet: www.sage.de

Technische, formale und druckgrafische Anderungen vorbehalten. Stand Marz 2009/12748.




