














Mehrwert

Sicherheit

Service

Vorsprung

Innovation

Zukunft

Ihre Vorteile:

Stabilität

Sage Services.
 Umfassende Unterstützung für Ihr Business.

Auch nach dem Kauf Ihrer Software sind wir für Sie da! Nichts ist wichtiger als ein Partner an Ihrer Seite, 
auf den Sie zählen können. Mit unseren umfangreichen Serviceangeboten sichern wir Ihre Investition 
ab. Der Wartungs-Service sorgt mit automatischen Updates und Upgrades dafür, dass Ihre Software 
immer auf dem neuesten Stand ist. Und bei individuellen Fragen und Problemen im Rahmen der An-
wendung können Sie sich voll und ganz auf unsere Premium-Services verlassen. Unsere erfahrenen 
Supporter stehen Ihnen immer dann zur Seite, wenn es darauf ankommt.

Geschäftsprozesse werden von Tag zu 
Tag dynamischer. Um diese Entwicklung 
gezielt zu Ihrem Vorteil zu nutzen und in 
echtes Wachstum umzuwandeln, muss 
sich Ihre Software an die Dynamik Ihrer 
Geschäftsprozesse anpassen – und zwar 
laufend. Der Sage Wartungs-Service 
leistet genau das. Als führender Hersteller 

für betriebswirtschaftliche Software im 
Mittelstand kümmern wir uns kontinuierlich 
um die Aktualisierung und Weiterentwick-
lung der Programme – sowohl funktional 
als auch im Hinblick auf aktuelle Geset-
zesänderungen. Mit den automatischen 
Upgrades und Updates ist die maximale 
Leistungsfähigkeit und damit auch der 

Wert Ihrer Software gesichert. So können 
Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrie-
ren – und auf den reibungslosen Ablauf 
aller EDV-Prozesse verlassen. Das setzt 
Ressourcen frei, erhöht die Flexibilität, 
gibt Sicherheit und spart Zeit und Kosten. 
Oder, kurz gesagt: Wartung fördert Ihr 
Wachstum. Jeden Tag.

Wartungs-Service. 
Wachstum durch Wartung – sehen, wie Ihre Leistung wächst. 

Stabilität: Wir optimieren unsere 
Software-Produkte kontinuierlich. Durch 
diese regelmäßige Überarbeitung aller 
Programmbestandteile erhöhen wir die 
Stabilität, was Ihren Geschäftsprozessen 
eine sichere Basis gibt.
Mehrwert: Ihr Sage Wartungsvertrag si-
chert den Wert Ihrer Software. Sie nutzen 
stets die aktuellste Version – zu günstigen, 
kalkulierbaren Kosten. Mehr Leistung, we-
niger Aufwand – das rechnet sich schnell.
Sicherheit: Ihre Sage Software wird 
ständig geprüft und aktualisiert. Das gibt 
Ihnen nicht nur mehr Sicherheit bei der 
Anwendung, sondern auch regelmäßi-
ge Leistungssteigerungen durch neue 
Funktionen.
Service: Der Sage Wartungs-Service 
läuft völlig automatisch. Das heißt, wir 
kümmern uns für Sie um alle notwendi-
gen Anpassungen an z. B. gesetzliche 
Änderungen oder andere aktuelle Ent-
wicklungen. 

Mehr Vorteile fi nden Sie im Flyer 
„Wachstum durch Wartung“.
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Anwender-
Hotline

Wartungs-
vertrag

Fernwartung
(limitiert, 

60 min p. a.)

Anwender-
Hotline

(nicht limitiert) 
Fernwartung

Prio E-Mail
Support

Rückruf
(< 60 min)

Prio-Ruf

Premium-Service BASIC

Premium-Service PRO

Premium-Services.
Die Sage Premium-Services sind die ide-
ale Ergänzung zur Wartung. Immer dann, 
wenn schnelle und effektive Hilfe im Um-
gang mit Ihrer Sage Software notwendig 
ist, sind unsere erfahrenen Supporter für 
Sie da. Egal ob bei Fragen zur Installati-
on, Einarbeitung und Anwendung oder 
zum Einspielen von Updates oder Up-
grades – wir unterstützen Sie per Telefon, 
E-Mail, Fax oder Internet. So können Sie 
sich voll und ganz den wichtigen Dingen 
in Ihrem Unternehmen widmen. 

Premium-Service BASIC
Ihr sicherer Einstieg.
Keine Software, zu der nicht irgendwann 
einmal eine Frage auftaucht. Bei Installa-
tion, Einarbeitung oder im Alltag kommt 
jeder einmal an den Punkt, an dem er 
einen Tipp oder Hilfe braucht. Mit dem 
Sage Premium-Service BASIC* stehen 
Ihnen unsere erfahrenen Support-Exper-
ten per Telefon, E-Mail, Fax oder Internet 
zur Seite. 

*Voraussetzung für die Premium-Services BASIC und PRO ist ein gültiger Wartungsvertrag.

Die Sage Academy: 
Effizienzsteigerung durch 

Ausbildung.
Die Sage Academy ist das Schulungsins-

titut von Sage und bietet Ihnen mittelstands-
gerechte Fachseminare aus den Bereichen 
Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Waren-

wirtschaft, Produktion und Personalwesen. 
Systemseminare und topaktuelle Tagungen 
zu den Themen Finanzen und gesetzliche 
Änderungen im Bereich Personalwesen 
runden das Angebot ab. Die Seminare 

werden von erfahrenen Referenten 
als Computer-Workshop oder in 

der klassischen Vortrags-
form durchgeführt.

Sage  
Professional Service: 

Kompetente Beratung von Anfang 
an. Bei einer Softwareeinführung, 

einem Releasewechsel wie auch bei 
allgemeinen Wartungsarbeiten an Ihren 
IT-Systemen ist es heute wichtiger denn 

je, dass die kaufmännischen Prozesse 
Ihres Hauses weiterhin ordnungsgemäß 
abgewickelt werden können. Sage Con-

sultants geben den Sage Standard-
Applikationen für Ihren individuellen 

Einsatzzweck den erforderlichen 
Feinschliff, damit alles 

richtig passt.

Premium-Service PRO
Mehr Komfort für Ihre Sicherheit.
Ein zuverlässiger und kompetenter 
Service allein reicht Ihnen nicht aus? 
Sie wollen mehr Leistungsoptionen und 
eine bevorzugte Behandlung? Dann ist 
der Premium-Service PRO das perfekte 
Angebot für Sie. Egal ob per Telefon oder 
E-Mail – Ihre Anfragen werden bevorzugt 
angenommen und bearbeitet. Und sollten 
sich dennoch einmal alle Supportmit-
arbeiter im Gespräch befinden, können 
Sie von Ihrer Rückrufoption Gebrauch 
machen. Genießen Sie außerdem die 
Vorzüge des zeitlich unlimitierten Sage 
Fernwartungs-Services, so sparen Sie 
sich den zeit- und kostenintensiven Ein-
satz eines Experten vor Ort. Wann immer 
es darauf ankommt – der Premium-Ser-
vice PRO* bietet Ihnen eine schnelle und 
effektive Hilfe erster Klasse.

Info

Kostenloser Zugang zur Sage 
Wissensdatenbank inklusive 
Info-Service.
Mit dem Sage-Wartungsservice er-
halten Sie zusätzlich einen kostenlo-
sen Zugang zu Ihrer Sage Wissens-
datenbank. Hier finden Sie rund um 
die Uhr Tipps und Tricks, Fragen 
und Antworten, Anleitungen sowie 
Downloads zu Ihrem Sage-Produkt. 
Der Wissensdatenbank-Info-Service 
benachrichtigt Sie, wenn Sie es 
wünschen, automatisch über die 
neuesten Einträge, sodass Sie immer 
auf dem aktuellsten Stand sind.
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Sage Software GmbH 

Emil-von-Behring-Straße 8–14
60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 50007-6111
Fax: 069 50007-7208
E-Mail: info@sage.de 
Internet: www.sage.de
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Mit 
mehr als 25 Jahren 

Erfahrung, 250.000 Kunden und 
mehr als 1.000 Fachhändlern ist Sage 

einer der Marktführer für betriebswirtschaftliche 
Software und Services im deutschen Mittelstand. 

Lösungen von Sage sind speziell für die Bedürfnisse 
lokaler Märkte entwickelt. Sie helfen unseren Kunden –  
vom Kleinunternehmen bis hin zum gehobenen Mittel-

stand –, ihr Geschäft erfolgreicher zu führen. 

Sage ist ein Unternehmen der britischen Sage  
Gruppe, dem mit rund 14.500 Mitarbeitern und 
5,8 Millionen Kunden weltweit drittgrößten 

Anbieter von betriebswirtschaftlicher 
Software und Services.


